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令和 7年度 第 4回運営推進会議議事録 

 

令和 7 年 10 月 16 日 

事業所名 グループホーム 千代の郷 

担 当 者 今 有由美 電話番号 017-737-0810 

 

１．開催日時 令和 7 年  10 月 16 日（木）  10 時  30 分 ～  11 時  00 分 

２．開催場所 千代の郷 ミーティングルーム 今年度開催回数（ 4 回目） 

 

３．出 席 者 

 

 

 

 

 

 

 

 

出欠 
 

氏名 構成員の属性 

〇 
 

 （市役所介護保険課事業者チーム） 

○  （東部地域包括支援センター） 

         ） ○  （オンブズマン    ） 

〇  （オンブズマン    ） 

○  （町会長       ） 

×  （入居者・家族    ） 

  （          ） 

  （          ） 

 

 事業所側 

 

 

花田剛 （所長         ） 

今有由美 （管理者        ） 

 （           ） 

 （           ） 

  

４．活動状況の報告 

＜入居者状況報告＞ 

・10/16 時点、利用人数 9 名（男性 1 名、女性 8 名） 

要介護 1…2 名  要介護 2…2 名  要介護 3…3 名 

要介護 4…2 名  要介護 5…0 名   

平均介護度 2.6  平均年齢 91.3 歳  最低年齢 87 歳  最高年齢 96 歳 

 

＜行事＞スライドにて説明 

・9 月に敬老会を開催しました。仕出し屋「縁まる」に弁当を注文。9 つの仕切

りがあり、内 3 か所がご飯の区画だったが、2 か所だけご飯を外して注文。千

代の職員が赤飯を作りその 2 か所に盛り、お祝いを演出。他、茶碗蒸しやお

吸い物も手作りし提供しました。赤飯は好評だったようで、一番初めに赤飯

を召し上がる方が殆どでした。「彩り良いね」「どこの仕出しだ、こった良い

の見たことね」とゆっくり味わっておられました。 

＜研修等＞ 

・9 月 安全管理委員会、身体拘束適正化委員会、身体拘束に関する研修を開催。 

10 月 安全管理委員会、高齢者虐待防止委員会、生産性向上委員会、安全管理

に関する研修、認知症ケアに関する学習会を開催予定。 



（参考様式） 

 

＜その他＞ 

・利用者アクシデント報告 0 件 

・利用者インシデント報告 0 件 

・職員のアクシデント報告 1 件 

真空パックの食材を湯煎する際、「水を入れた」と思い込み、真空パックの食材

のみを火にかけてしまう事故がありました。数分後に焦げくさい臭いがし、直

ぐに火を止めました。幸い火事に至る事はありませんでしたが、真空パックの

ビニール部分が溶け、鍋は部分的に焦げていました。食材は破棄し、災害用備

蓄のカレーと、即席でサラダを作り夕食提供しています。 

今後の対策として、食材湯煎時は早・遅で声がけ、指差し、目視確認。夜勤明

け者は、一人で声出し、指差し、目視確認で再発防止に努めていきます。 

・矢田地区にて野生動物の糞を 2 回確認。出退勤時は引き続き注意していく。 

防犯ブザー、エアホルーン、催涙スプレー（電気ショックも防犯対策で以前よ

り常備）を園に常備しました。 

５．活動状況の評価 

・わこフェスに関して。グループホームの利用者もほとんどの方が参加されて

いて、良かったです。ホーム外の行事へも参加することはとても大切ですの

で。（オンブズマン） 

・活動に関して。とても沢山の行事や活動を行っていると思います。このまま

継続してお願い致します。（介護保険課） 

６．主な議題 ・特にありませんでした。 

７．要望、助言等 

・熊と猿に関して。「電線」「罠」をしかけております。矢田地区内は十分注意

してください。滝沢の方でも熊が出没し、子どもたちが出くわし、近所の家

に避難した、との情報もありました。（町会長） 

８．意見等へ 

の対応等 

・委員会はどのように行っているのですか。(東部包括) 

→法定研修で、年に回数が決められている研修があり、則って行っておりま

す。 

・適宜、意見等を頂き、都度対応していきます。 

９．その他特記事項 

 

介護保険課より。 

・（他事業所のお話ですが）苦情に関して増えてきています。説明が不十分であ

ったり、対策が後手後手になったりしますと、不信感に繋がってしまいます。

初動が大切です。丁寧な対応を心掛けて頂きますようお願い致します。 

・（他事業所のお話ですが）ご家族様から市へ苦情の連絡があり、事業所へ確認

連絡をしましたところ、市への報告が遅れていた、あるいは忘れていたケース

がありました。報告は迅速に対応お願い致します。 

 

・次回の開催は、令和 7 年 12 月予定です。 

 

 

 


